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New Normal 

วถิชีวีติใหม ่   ชวีติวถิใีหม ่   ความปรกตใิหม ่   ฐานวถิชีวีติใหม ่

                                                     
                    นวินอรม์ลั (แนะน าโดยราชบณัฑติ) 



                 New Normal นวินอรม์ลั 

• สงัคม- การด ารงชวีติของประชาชน 

• การศกึษาทกุระดบั 

• เศรษฐกจิ - ธรุกจิ อตุสาหกรรม การขนสง่ การเงนิ 

 

 

                         FOCUS 

    พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้&บรโิภคอาหาร 

             การผลติและจัดจ าหน่ายอาหาร 

                         

    เพราะมผีลตอ่แนวโมบรรจภุณัฑอ์าหาร  

 



สว่นใหญเ่ป็น 
- Single use food containers

กลอ่งอาหาร แกว้น ้า ถงุพลาสตกิ 
- ขวดพลาสตกิ ฝา ป๊ัม ฉลาก 
    บรรจผุลติภณัฑแ์อลกอฮอลล์า้ง 
    มอื และผลติภณัฑฆ์า่เชือ้โรค 

ทีม่า:วารสารการพมิพไ์ทย พ.ค. 2563 

การโตของอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑใ์น 
ปีนี ้คาดวา่คงที ่หรอืเพิม่ข ึน้เล็กนอ้ย
(Global forecast 3-9% growth in 
2021, plastic packaging leads) 

 
 
แนวโนม้ของ ปทท จะไปในทศิทางใด 



Consumer behavior change permanently 

• ผูบ้รโิภคไดถ้กูพัฒนาและเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  

• คุน้เคยกบัการสือ่สารดว้ยเทคโนโลยมีากขึน้ เชน่ online meeting, online 
training, online shopping 

• ระมัดระวงัในการอยูร่ว่มกบัคนจ านวนมาก-เขา้หา้งลดลง รว่มงานทีม่คีน
มากๆลดลง เกดิวถิชีวีติปัจเจกบคุคลมากขึน้ 

• หว่งใยในสขุภาพตนเองและครอบครัว 

   - เลอืกซือ้อาหารทีด่ตีอ่สขุภาพ สดสะอาด   

   - ท าอาหารทานเองทีบ่า้นมากขึน้ 

   - ออกก าลงักายมากขึน้ 

   - เลอืกสนิคา้สขุอนามัยกบัรา่งกาย เสือ้ผา้ บา้นเรอืน ทีเ่พิม่หนา้ที ่ 

     anti-bacteria 

• มองหาสนิคา้ทีใ่หค้วามสนุกสนาน และเกาะกระแส (คลายเครยีด)  

• ซือ้สนิคา้ฟุ่ มเฟือยลดลง 

• สนิคา้ทีคุ่ม้คา่เงนิ (value for money) ทีม่คีณุภาพ จากแบรนดท์ี ่ 
น่าเชือ่ถอื ไดรั้บความนยิมมากขึน้ 

 

  
Thai New Normal: ชวีติวถิใีหมข่องคนไทย 



Shopping Behavior Change  

• Less shopping in big stores 
• Easy and quick shopping in convenient stores  
• Pay less time in goods selection in stores 
• Move to online shopping   



    ปจัจยัและแนวโนม้บรรจภุณัฑใ์นชว่งและหลงัวกิฤตโควดิ-19 

 
ฬฯ 

ไมต่า่งจาก current แตปั่จจัยบางขอ้มคีวามส าคญัลดลง ผูบ้รโิภคหว่งใยในสขุภาพ
ตนเองและครอบครัวมากขึน้ ท าใหอ้าหารสขุภาพทัง้อาหารสดปรงุใหม ่และอาหาร
แปรรปูไดรั้บความนยิมมากขึน้  โดยสัง่ซือ้ทาง online และตอ้งการสนิคา้รวดเร็ว  

Ref: Mayuree Paklamjeak 



 แนวโนม้บรรจภุณัฑอ์าหาร 

Drivers Packaging Trends Function Details  

 
 
 
Health & Wellness 
 
 
 
 
 
 
More Urbanity 
Busier Life 
Aging Population 
 
     
Fun/entertainment 
 
Eco Care 

 
Cleaner & Clearer label 
 
 
Safe materials 
 
Tamper-evidence 
 
Intelligent packaging 
 
 
UD & convenience 
E-Commerce  
 
Long shelf life  
 
 
Personalization 
 
Sustainable - 4R  

Clearly communicate product benefits & 
use instruction 
Nutrition & allergen claims 
 
 
 
 
 
 
 
 
Single serve with various convenience  
Compact, leak-proof for food delivery 
Logistics efficiency (size, shape, strength) 
High barrier material, food processing 
resistance, seal integrity 

 
Limited edition printed by digital printer 
 
Reduce, Recyclable, Biodegradable 
 

Safety logo/certificate printed 
FCM regulation compliance  
Microwave-safe 
TE cap/carton/pouch  
Sensor to timely inform nutrition, allergic 
components, freshness 



กฎระเบยีบและมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของบรรจภุณัฑอ์าหารของไทย 

มอก. 2493-2556  ภาชนะพลาสตกิส าหรับเตาอบไมโครเวฟ 

                             ส าหรับการอุน่ครัง้เดยีว 

 

มอก. 2948-2562  กระดาษสมัผัสอาหารทีใ่ชบ้รรจบุรรจ ุ

                            อาหารท่ัวไป และ 

                            อาหารบรรจขุณะรอ้น  

ความปลอดภยัส าคญัทีส่ดุ 



ฉลากโภชนาการแบบ GDA  

Health Communication 



Safety and Quality 
System Certification 

Cleaner & Clearer label 



Calcium    Iron     Fiber 

Cleaner & Clearer label 

Snack for elderly 



New Healthy RTD Beverage of Trusted Brands  

    Beverage innovation (การถนอมอาหารทีไ่มใ่ชค้วามรอ้น) 

 

  น ้าผลไมส้กดัเย็น ฆา่เชือ้ดว้ยระบบ HPP  
 รสชาต ิสารอาหาร วติามนิ เกลอืแรค่รบถว้น 



Intelligent Packaging Related to Safety 
 

Leak Indicator 

   Food Spoilage Indicator  Time-Temperature Indicator  

Freshness Indicator  

Technology 



 

The deign for everybody, elderly people focused, persons with disability,  
younger persons, kids included 
   
9 concepts of UD-Packaging:  
1. Easy to identify the product          
2. Easy to hold 
3. Easy to open                               
4. Easy to pour or take out 
5. Easy to use the product               
6. Easy to understand  
7. Easy to store                               
8. Easy to dispose  
9.   Safety, injury prevention  
 
        

Universal Design (UD) 

Over 65 years old 



       
    Single Serve + Convenience  

ปลาคั่วกลิง้ 60 กรมั 

อาหารแปรรปู  

Unit-Dose Innovative Packaging 



   2 potions pack with easily open and storage  

Convenience  



Convenience 
- Easy to carry/grip/open 
- Bottle shape makes it easy to drink 
- On-the-go 
- After opening, torn-off portion doesn’t separate 

More exercise, healthy energy gel  

Convenience 



Why Shelf Life Extension Important? 
 

- More profitability due to ability for food mfg/retailers /distribution  
  center to maintain margin (prevent spoilage rejection) 
- Export and long shipment opportunity especially in RT condition 
- Serve consumer “New Normal” - WFH, COVID-19 outbreak 
- Food expired quickly causes potential food waste 



อายกุารเก็บของผลติภณัฑอ์าหาร 

Packaging Technology 
- Barrier property- WVTR,OTR 
- Quality control of incoming pkg 
- Packing/filling/sealing to achieve 
  seal integrity 

Packing Technology 
MAP - vacuum, gas flushed,  
active packaging 

สมบตัขิองอาหาร 
กระบวนการแปรรปู 
- Chilling 
- Freezing 
- Pasteurization 
- Sterilization 
 

สภาวะการเก็บรกัษา 

Food 

 Storage  
Condition 

Packaging 

เทคโนโลยกีารบรรจแุละบรรจภุณัฑ ์

Metal and glass: perfect barrier 
Paper: non barrier 
Plastic: partial barrier 

ทีม่า: รศ. ดร.ธรีนันท ์ เจนจรัสสกลุ 

O2 in headspace 



 อายกุารเก็บ 6 เดอืน 

สือ่สารชดัเจน 

อาหารยามวกิฤต ตดิบา้นไวเ้สมอ เพราะสะดวกและเก็บไดน้าน   

อายกุารเก็บ 3 ปี 



                       
                  Long shelf life and Convenience (On-the-go) 

D
r 

Dry pet food 
     6 % 

 High Temp Sterilization  

    1 year shelf life in RT 

  Baby Food 

Spout stand up pouch the superstar 

         

 HPP Sterilization-low nutrients loss 
     60 days shelf life in chilled condition 

   



  Long Shelf Life  and Convenience 
 

Flip Cap with 2 Orifice Diameters 



EVOH 

  

         

PP 

tie 

Long Shelf Life and Convenience  

Retorted food 

PP/tie/EVOH/tie/PP cup and tray for high barrier 
 



Microwave Oven Used in Asia 

Country % of population using 
microwave oven 

Japan  96.7 

S. Korea 97.9 

Singapore 97.0 

Thailand 61.0 

China 29.1 

Indonesia 22.8 

Philippines 17.1 

            มอก. 2493-2556  

ภาชนะพลาสตกิส าหรบัเตาอบ

ไมโครเวฟ ส าหรบัการอุน่คร ัง้เดยีว

  



Long Shelf Life and Convenience 

Self venting when microwaved 



สารสนเทศเพิม่ความสนกุในธรุกจิอาหาร 
            ผา่น food delivery 
 
• สรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จั้กผา่นโซเชยีลมเีดยี  
• เพิม่ความสนุกสนานดว้ยคลปิวดีดีโีอ 
  - จัดกลอ่งอาหารใหส้วยงามน่ารับประทาน เสมอืนน่ัง 
     ทานในรา้น 
  - บรษัิทขายวตัถดุบิส าหรับท าอาหาร สอนวธิกีาร 
    ท าอาหาร โดยขายและจัดสง่ online 
 
 อาหารแหง้ อาหารแชเ่ย็นและแชแ่ข็ง 

        ทีเ่ป็นวตัถดุบิพรอ้มปรงุ 



อาหารแหง้ แชเ่ย็น และแชแ่ข็งทีเ่ป็นวตัถดุบิพรอ้มปรงุ 
 

Plastic Packaging 
- Deep freeze resistance 
- High impact resistance 
- Good printability 
- Cleaner & clearer label 
- Convenience (reclose-able) 

   should be added 

 

อาหารแชเ่ย็น 



Purra Limited Collection  
Autumn/Winter 2019 

เพิม่ความสนุก อตัลกัษณใ์หอ้าหาร: Personalization 
                          

   Sprinkles 
Sept-Nov 2019  

2020 ฉลองตรษุจนี 

         Limited Edition 

ใสค่วามคดิสรา้งสรรคเ์พือ่ 
สือ่สารกบัลกูคา้ ใหม้คีวาม
สนุกสนานและเกาะกระแส 



E-Commerce in Thailand 

    ปทท ชว่งวกิฤตโควดิ-19  เวลา 2 เดอืน  
การเตบิโตของ E-Commerce เพิม่ข ึน้ 50% 

2019 

2020 

Most Popular Social Media 
- Facebook 
- Google 
- YouTube 



Single use container (immediately eat, 
shelf life not required) 
Not Packaging (Packaging needs 
proper sealed with certain shelf life) 
 

      Plastic tray with  

clear cover and paper sleeve 

Recyclable 
    Kraft/PBS 

 Biodegradable 

  Fest-Molded Pulp Container 

Recyclable 

อาหารสดปรงุใหม ่ 



       Food Container Design for Food Delivery 

Requirements 
 
• Safe in food contact 
• Wet resistance 
• Hot fill resistance 
• Multi portions 
• Leak-proof 
• Compact & stackable 
• Microwave-able  
• Eco-friendliness- 

recyclable/biodegradable 
 



Premium Preserved Food for E-Commerce 

On-Demand Digital Printing  



บรรจภุณัฑข์นสง่นยิมใชก้ลอ่งกระดาษลกูฟกู ตอ้งออกแบบให ้
- คุม้ครองสนิคา้จากความเสยีหายได ้อาจตอ้งมวีสัดกุนักระแทก 
- ขนาดเหมาะสมกบัสนิคา้  
- แจง้จดุหมายปลายทางชดัเจน 

Product Delivery for E-Commerce 

Test Standard  
ISTA 6-Amazon.com-
OverBoxing 2016 
Weighing up to 32 kg 



Mega Trends and Packaging Trends 

Mega Trends Packaging Trends Function Details 

 
 
Environmental  concern 
         (Eco Care) 
 
 
 

 
Sustainable Packaging  
4 R Concept 
-Reduce 
-Reuse/Returnable 
-Renewable(biodegradable) 
-Recycle 
 

While other key functions ok 
 
 



Plastic packaging highest consumption 
       คณุประโยชนข์องบรรจภุณัฑพ์ลาสตกิ 

สมัผสัอาหารไดป้ลอดภยั เปียกน า้ได ้ น า้หนกัเบา สิน้เปลอืงพลงังานในการผลติและขนสง่ได ้ปลอ่ย 
CO2 ต า่ ป้องกนัไอน า้และออกซเิจนได ้ท าใหอ้าหารมอีายกุารเก็บนาน และรไีซเคลิได ้



Plastic Packaging as 
Alternative Packaging 

Reduce 



   Ecolean (Sweden)                      Air Hold Pouch (Japan) 

     

- Lighter weight, 50-60%  less than bottles 
- High barrier film + aseptic system  for longer shelf life 
- Good stand-ability by inserting vertical air pocket at side  
- Easy to hold and pour, reclose-able is possible 

 

  Sustainable, Convenience  and Long Shelf Life 
  

Reduce 



     Renewable 
(Bio-based plastic ) 

- Biodegradable 
- Non-biodegradable 



Biodegradable Bioplastics Applications 

Recommendation by Mayuree 

 Proper for 

- Bag for organic waste (food waste) 

- Single use containers for food delivery  

- Food packaging of short shelf life (2-5 days)  

  e.g. fresh produces, chilled fresh meat  

 

 

 

 

Optional 

 Food packaging of medium or long shelf life  

 - Proper structure development needed 

 - Full performance test required 

 - Cost and supply efficiency most concerns 



มต ิครม วนันี ้15 เมษายน 2563  
เห็นชอบรา่งพระราชกฤษฎกีา  
ก าหนดใหย้กเวน้ภาษีเงนิไดน้ติบิคุคล
ใหแ้กบ่รษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล
ส าหรับเงนิไดเ้ป็นจ านวน 25% ของ
รายจา่ยทีไ่ดจ้า่ยเป็นคา่ซือ้ผลติภัณฑ์
พลาสตกิทีย่อ่ยสลายไดท้างชวีภาพ 6 
ประเภท คอื ถงุหหูิว้ ถงุขยะ หลอดกาแฟ 
แกว้น ้า จาน/ชาม และชอ้น/สอ้ม 
 
ประโยชน:์ ชว่ยลดงบประมาณของภาครัฐ
ในการก าจัดขยะพลาสตกิตกคา้ง โดยคาด
วา่ผูป้ระกอบการจะเปลีย่นมาใชผ้ลติภัณฑ์
พลาสตกิทีย่อ่ยสลายไดท้างชวีภาพ
เพิม่ข ึน้ประมาณ10% ตอ่ปี ของปรมิาณ
การผลติพลาสตกิทัง้หมดจ านวนปีละ 
431,800 ตนั  
 
 

Single Use Food Containers 



  Hot Trend 

    Recycle 



Recycling Economy 

Linear Economy 

พลาสตกิจากปิโตรเคม ี

RECYCLE 
 

DISPOSE 

Circular Economy 

ผลติภัณฑพ์ลาสตกิ-ขวด กลอ่ง กระถาง
ตน้ไม ้กะละมัง ตะกรา้สาน เสือ้ผา้ พรม
เชด็เทา้ รองเทา้  กระเป๋า  เครือ่งเขยีน 
ของตบแตง่บา้น เฟอรน์เิจอร ์วสัดกุอ่สรา้ง
ชิน้สว่นรถยนต ์…. 



Now Thai FDA does not allow to use any 
recycled plastics for food contact packs 
 
Risk study of rPET risk for food contact is 
undergo to ensure safety 



                   การรไีซเคลิพลาสตกิหลายข ัน้ 

• สว่นใหญย่ังรไีซเคลิไมไ่ด ้ แตม่กีารน าไปผสมกบัวสัดอุืน่ หรอื อดัแน่น
ท าเป็นวสัดกุอ่สรา้งหรอืไมเ้ทยีม 

• ดว้ยการพัฒนาทางเทคโนโลย ีท าใหปั้จจบุนั สามารถท าใหร้ไีซเคลิได ้
แลว้ โดยยังคงรักษาสมบตัทิี ่

    ตอ้งการไวไ้ด ้

 

มกีารใชส้งูสดุ และโตทีส่ดุกบัอาหาร เพือ่ใหไ้ดส้มบตัติามตอ้งการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การยดือายกุารเก็บ  



Mono Material + High Barrier Pouch 
 

All PE Pouch  

Recyclable 

EVOH (high O2  barrier) is used<5% of total thickness,  

the rest are PE layers, thus can be recycled with PE   



     Food Delivery for WFH 

2 plastic boxes  
2 plastic covers 
5 small plastic bags 

การใหผู้บ้รโิภคแยกขยะเป็นการปรับเปลีย่นพฤตกิรรม… ยากมาก  
การรณรงคใ์หท้กุคนปฏบิัตไิมเ่พยีงพอ (สว่นใหญไ่มท่ า) ตอ้งมกีฎหมายบงัคบัดว้ย  



การแยกขยะทีต่น้ทาง 
-วธิกีารแยกตอ้งเขา้ใจชดัเจน 
-ปฏบิตัไิดง้า่ย ไมยุ่ง่ยาก 
-มรีะบบการจัดเก็บอยา่งม ี
 ประสทิธภิาพ 



ซพัพลายเชนมผีลตอ่แนวโนม้บรรจภุณัฑ ์

Supply Chain 
 

Packaging Trends 

 
 Food security: Intelligent supply chain 
 management 
    
Technology investment to achieve   
supply chain efficiency (right quantity, 
right demand, right time or short lead-time) 
-  Automation 
-  AI platform 
-  IOT in entire supply chain  
 
Effective distribution centers 
management 

 

 

 
Packaging design to ease automation 
- High machine-ability  
- High precision 
 
Logistics packaging design for 
logistics efficiency 
- easy pack, easy handling 
- cube shape and right dimension for 

space maximizing 
- Proper performance for damage 

minimizing 
 
 



   Raw                 Production         Distribution    Consumption        Waste and  
Material                                                                                                  Recycling 

Intelligent Supply Chain Management 

- ลดการเรยีกคนืสนิคา้ 
- ลดปรมิาณอาหารเหลอืทิง้ 
- ปรับปรงุการตรวจสอบยอ้นกลบัใหด้ขี ึน้ 



Digital Technology in F&B Industry 

  Ref: SCB Corporate Seminar for F&B Clients, 23 Apr 2020  



 
Supply Chain Efficiency 

 
 

 

• Manufacturers need to be productive,  

   meet consumer demand for short-delivery  

   lead-time 

• High speed for high order volumes 

• Quick change over/Flexibility 

• IOT 

 

 

52 

Reduce packing operation steps 
Reduce labor  
Reduce contamination (hygienic) 
Increase output 

Automation of Packaging Machines  



                       Logistics Packaging Design  
     cube shape and right dimension for space maximizing 
 

   Logistics  Efficiency 



Success to Achieve F&B Business 

• F&B innovation and technology - formula, ingredients, processing,  entire 

supply chain (ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัหว่งโซอ่าหาร) 

 

• Packaging innovation and technology - safety, UD/convenience, shelf life 

extension, communication, sustainability, supply chain efficiency 

 

• Technology transfer & adaptation to SME 

     Digital transformation, inclusive innovation 

 

• Value chain collaboration 

 

• Human development (key driver engine) – skill training on team building/ 

mindset/ technology/ digital marketing, explore/adapt/adopt 

    เสรมิทกัษะ SME และ ตดิอาวธุ SME ใหส้ามารถฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ได ้ 

     เพือ่ตอบโจทกต์ลาดยคุนวินอรม์ลั 

  



Online หรอื E Commerce เป็น Disruptive Technology
ของ offline (ขายปลกีใน retailers และ ขายตรง) 
 

ไมค่วรคดิเชน่นัน้  แตต่อ้งเปลีย่น mindset วา่เป็นตวัขบัเคลือ่นใหต้ืน่ตวั และ   
ปรับธรุกจิและกลยทุธใ์หท้ันตอ่ตลาด เพราะ online เป็นหนึง่ใน 
Digital transformation ทีม่คีวามส าคญัมากขึน้ทกุทใีนอนาคตทัว่โลก 
 
สนิคา้ไมว่า่ขาย online หรอื offline ตอ้งเนน้คณุภาพทีส่ม ่าเสมอ และใชน้วตักรรม  
ทีต่อบโจทกค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคนวินอรม์ัลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- เขา้ใจลกูคา้ใหม้าก  
- แกปั้ญหาของลกูคา้ใหถ้กูจดุ 
 
 

ไมไ่ดแ้ปลวา่ไฮเทค แตค่อื 
การเปลีย่นความรูเ้ป็นเงนิ 
ท าใหข้ายได ้แขง่ขนัได ้

HINT 



ความส าเร็จในเชงิธุรกจิ 

เร ิม่เร็ว  

คดิเร็ว  

ปรบัเร็ว วางแผนเร็ว  

ท าเร็ว 

    รอใหเ้ป็นเทรนดท์ีฮ่อต แลว้คอ่ยปรบัและท า  

ชา้ไป 

PDCA 


